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O CATA Certificadora, Organismo Independente de Avaliaggo da Conformidade e
Certificacdo de Produtos e de Sistemas de Gestdo, membro da ABRAC Associacdo
Brasileira de Avaliagdo da Conformidade, com sede na Rua Henrique Dumont, 197 na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 03320 040, inscrita no CNPJ sob o
n® 12.782.436/0001-69, doravante designado simplesmente como Contratado e de
outro lado, a doravante designada Contratante citada no(s) Acordo(s) Comercial(is)
estabelecido(s) através do aceite e da assinatura de nossa Oferta/Acordo Comercial,
concordam em observar e cumprir as cléusulas que seguem em relacdo a certificagdo
de produtos e/ou de sistemas de gestédo.

Cl4usula Primeira — Objeto

O presente documento serd vélido em relagdo a quaisquer Acordos Comerciais
estabelecidos entre as partes, independentemente dos escopos contratados, cabendo
ao Contratando executar afs) avaliagdo(es) da conformidade da Contratante em
atendimento &(s) normal(s), regulamento(s) ou critério(s) descrito(s) nos respectivos
Acordo(s) Comercial(is) estabelecidof(s).

1.1 - No caso da aprovacdo das avaliaces realizadas o Contratado emitird em nome
da Contratante o Certificado da Conformidade do(s) objeto(s) da avaliagdo.

1.2 — O Uso da Marca da Conformidade/Certificagdo serd concedido & Contratante
desde que suas prdticas estejom em conformidade, de acordo com afs) normafs),
regulamentos e critério(s) descrito(s) no(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s), os
quais a Contratante declara conhecer e aceitar.

1.3 — Mediante o estabelecimento do(s) Acordo(s) Comercial(is), o Contratado
elaborard um programa de Certificacdo, referenciando as atividades e prazos para
execucdo das etapas do processo.

1.4 — O Contratado deve zelar pela imparcialidade na conducéo do processo da
certificacdo.

1.5 — O ciclo de certificagdo é definido por regulamentos nacionais ou internacionais
de forma especifica para cada Padrdo Normativo contratado e podem ser de 3 ou 4
anos conforme o caso.

1.6 — O ciclo de certificacdo possui basicamente 3 etapas distintas, porém
subsequentes e interdependentes, a saber: Certificacdo Inicial, Manutencéo e
Recertificagdo. Desta forma se uma etapa ndo for concluida de forma satisfatéria e
préxima etapa ndo poderd ser realizada.

Cléusula Segunda - Obrigagées do coniratado

O Contratado esté obrigado a verificar a conformidade dos procedimentos e praticas
da Contratante para o escopo solicitado e com base nas normas, diretrizes nacionais e
internacionais aplicveis, regulamento(s) e critério(s) descrito(s) no(s) Acordo(s)
Comercial(is) estabelecido(s), as quais a Contratante declara conhecer e aceitar.

3.1 - Caberd ao Contratado o recolhimento dos tributos e/ou encargos incidentes
sobre os servicos contratados de acordo com a legislagdo aplicavel, ndo cabendo &
Contratante qualquer obrigacéo ou responsabilidade deles decorrentes. O Contratado
responderd por qualquer recolhimento tributério indevido ou por quaisquer infragdes
fiscais cometidas decorrentes do objeto contratual.

3.2 - Zelar pela conservagdo e seguranca do local, assim como de todos os bens
colocados & sua disposicdo para execugdo dos servicos, observando e respeitando a
rofina de infegracdo em treinamento e procedimentos usualmente adotados pela
Contratante e suas empresas relacionadas ou vinculadas.

3.3 - Néo fazer uso de méo obra infantil, em observancia & Lei n° 8.069/90, ECA-
Estatuto da Crianga e do Adolescente.

3.4 — Adotar préticas alinhadas aos requisitos dos Programas de Integridade
reconhecidos nacionalmente, em observancia & Lei n° 12.846/13, Decreto n°
8,420/15 e Diretrizes para Empresas Privadas da Controladoria Geral da Unido -
CGU.

3.4 - O Contratado assume a total responsabilidade por quaisquer danos materiais ou
pessoais, avarias ou perdas, causados por seus profissionais aos & Contratante, outras
empresas que estejam prestando servicos & Contratante, visitantes que estejom nas
dependéncias da Contratante, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos
materiais, avarias ou perdas causados no prédio da Contratante, dependéncias,
instalacdes, equipamentos, acessérios, méveis e/ou utensilios, em razdo da execugdo
dos servigos contratados, ficando o Contratado obrigado a tomar de imediato, todas
as providéncias necessdrias para reparagdo dos prejuizos verificados, bem como
comunicar & Contratante, de imediato, a respeito do ocorrido.
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3.5 - O Contratado responderd integralmente por todos os énus decorrentes da
legislacdo do Trabalho e da Previdéncia Social, bem como pelas reclamacées
trabalhistas eventualmente ajuizadas, e por quaisquer autos de infracdo lavrados pela
fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, com relagéo a toda a
mdo-de-obra por ele contratada e utilizada em decorréncia do(s) Acordo(s)
Comercial(is) estabelecido(s), comprometendo-se, inclusive, a requerer sempre a
exclusdo da Contratante de eventuais demandas.

3.6 - O Contratado se dispde a fornecer a documentacéo do processo de certificagcgo
objeto deste contrato, por solicitagdo da Contratante, para fins de transferéncia do
certificado valido emitido pelo Contratado, para outra certificadora.

3.7 - O Contratado, a seu critério, poderd subcontratar profissionais especializados
para a realizagdo das atividades de campo como: coleta de amostra, avaliagdo,
auditoria e/ou inspecdo entre outras, sempre que necessario.

3.8 - O Contratado, apés a andlise dos resultados e a seu critério coletard amostras
adicionais para confirmacdo parcial dos resultados mencionados no Relatério de
Ensaios Inicial. Em caso de divergéncias as amostras coletadas deveréo ser submetidas
a todos os ensaios previstos nas Regras Especfficas para cada modelo objeto da
certificacdo, independentemente dos resultados obtidos nos ensaios iniciais. Os custos
destes ensaios também serdo de responsabilidade do Contratante mediante aprovagéo
prévia.

3.9 - Os ensaios laboratoriais, quando aplicaveis, serdo realizados por laboratérios
indicados e, acompanhados pelo Contratado quando houver a respectiva obrigacéo
regulamentar. Em geral o custo de tais ensaios serd pago diretamente pela
Contratante ao Laboratério, salvo disposicdo em contrério constante do(s) Acordo(s)
Comercial(is) estabelecido(s) entre as partes.

3.10 - O relatério dos resultados dos ensaios deverd ser enderecado ao Contratado
para andlise conforme as normas e regulamentos vigentes no Brasil.

3.11 — O Contratado poderd, a seu critério, realizar as seguintes atividades para o
encerramento de eventuais Ocorréncias registradas: andlise de evidéncia documental,
ensaio extraordindrio e ou auditoria extraordindria.

3.12 — Cabe ao Contratado a Avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade das
Unidades Fabricadoras envolvidas no escopo da certificagéo/produtos a ser certificado
e pode ser dispensada, a critério do Contratado, desde que atendido as exigéncias do
Regulamento de Avaliagdo da Conformidade.

Cléusula Quarta - Obrigagées da contratante

Além das Condigdes Comerciais Gerais definidas no(s) Acordo(s) Comercial(is)
estabelecido(s), a Contratante se obriga a:

4.1 - Informar ao Contratado sempre e imediatamente sobre quaisquer alteracées no
escopo certificado, alteracéo de quadro societdrio e gestores envolvidos com a
certificacdo, mudanca de endereco e, toda e qualquer alteracdo nos itens avaliados
(sistema, tecnologias, plantas, escritério, processos terceirizados, etc.).

4.2 — Receber a equipe avaliadora do Contratado para a realizagdo das avaliacées
inicial e de manutencdo da cerfificacdo, incluindo provisdo para exame da
documentagéo e dos registros e, acesso a equipamentos relevantes, localizagdes,
darea, pessoal e seus subcontratados.

4.3 — Proporcionar acesso a todas as informagdes necessérias ao Contratado quando
houver necessidade de investigacéo para apuracdo de reclamagéo de cliente.

4.4 — Permitir a participagdo de observadores, supervisores, testemunhas, especialistas
e profissionais em treinamento nas auditorias e ou acompanhamentos, em suas
instalagdes, desde que previamente informado pelo Contratado.

4.5 - Cumprir todas as obrigagées contidas em norma(s), regulamento(s) e critériof(s)
técnico(s) descrito(s) no(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s), se comprometendo
ainda, a se adequar as mudangas que venham ocorrer por forca de alteracées oficiais
dos documentos de referéncia.

4.6 — Mantfer registros de reclamacées e ou elogios de seus clientes referentes ao
escopo certificado e apresenta-los ao Contratado sempre que solicitado.

4.7- Tomar todas as medidas apropriadas com relagéo a reclamacées e quaisquer
deficiéncias encontradas em seus sistemas de gestdo que afetem a conformidade com
os requisitos da certificaggo.

4.7.1 — Manter registros de todas as acdes e ou medidas adotadas para sanar as
eventuais reclamagdes registradas.
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4.8 — Somente fornecer cépias dos documentos de certificacdo para outros desde que
reproduzidos com o seu infeiro teor.

4.9 — Eventuais Ocorréncias registradas que indiquem situacées ndo conformes e que
impecam a recomendacdo da certificacdo, deveréo ser tratadas pelo Contratante,
cujos Acdes Corretivas serdo avaliadas pelo Contratado. Desta forma cabe a
Contratante apresentar correcdo da(s) ocorréncia(s) apontada(s) em auditoria(s) dentro
dos prazos que seguem:

e OC's (ocorréncias criticas) — Sao aquelas que impedem a recomendagéo
ou a aprovacdo do processo e necessitam de Plano de Acdo e
avaliacdo da implantagdo das agées planejadas.

e ONC's (ocorréncias ndo criticas) — Sdo aquelas que ndo impedem a
recomendacdo ou aprovacdo do processo, desde que exista um Plano
de Acdo elaborado pela Contratante e aceito pelo Contratado.

e A Contratante tem apés ser nofificado da existéncia de ocorréncias terd
15 dias corridos da data da referida notificagdo para apresentar o
Plano de Acéo ao Contratado.

e As ONC's serdo verificadas na visita subsequente e as OC's serdo
verificadas em até 60 dias da data da respectiva notificagdo.

e O ndo recebimento do Plano de Agdo no prazo estabelecido, ou o néo
encerramento das ocorréncias devido ao Contratado entender como
insuficientes ou insatisfatérias as agdes efetivadas, acarretardo sansées
ou o cancelamento do processo, como previsto nos regulamentos
aplicaveis.

4.10 - Para obter a documentacdo do processo de certificagdo para fins de
transferéncia do cerfificado vigente para outra certificadora, a empresa Contratante
deve ter seus procedimentos e prdticas avaliadas e estar em conformidade aos critérios
estabelecidos. Nesta avaliacdo serdo apurados os limites de responsabilidade para o
escopo cerfificado, uso da marca de conformidade do CATA para que se determine as
agdes para inferrupgdo de sua certificacdo. Os pagamentos dos honordrios do CATA
serdo de responsabilidade da Contratante.

4.11 — O encerramento da Certificagdo por inadimpléncia, descontinuidade da
operagdo objeto do(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s) e/ou desinteresse
comercial, somente serd considerado consolidado apés a realizagdo da auditoria de
encerramento pelo Contratado, cabendo & Contratante o pagamento dos respectivos
honorérios.

4.12 — A Contratante se obriga a pagar & Contratada, conforme ofs) respectivo(s)
Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s), os honordrios, relativos a cada atividade
realizada, independentemente de tais afividades serem realizadas num mesmo evento,
ou seja, se numa mesma visita forem realizadas avaliacdo de fdbrica, coleta de
amostra e avaliagdo de SAC, as trés atividades serdo devidas.

4.13 - Se por determinacéo direta do Acreditador e/ou por forca legal se exigir nova
visita ou visitas periédicas na(s) unidade(s) indicada(s), os custos das referidas visitas
serdo de responsabilidade da Contratante.

4.14 - A Contratante tem responsabilidade técnica, civil, penal e documental referente
aos produtos por ele fabricado ou importado, ndo havendo hipétese de transferéncia
dessa responsabilidade, independente de dolo ou culpa;

4.15 - A Contratante tem ciéncia que pode ocorrer determinacdo do Acreditador e/ou
Regulamentador para que seus auditores avaliem o desempenho do Contratado em
auditoria testemunha nas Unidades Fabricadoras envolvidas na certificagdo, quer
estejam situadas no Brasil ou no Exterior.

Cléusula Quinta - Uso da marca de conformidade

O uso da Marca da Conformidade é regulamentado e deve ser feito de acordo com
as condigdes descritas a seguir.

5.1 - Para o uso da Marca em propaganda ou outros meios, a Contratante deve
submeter & peca publicitéria ao Contratado para autorizagéo prévia.

5.1.2 — A autorizagio do uso da Marca da Conformidade relativa ao escopo
certificado serd da Contratante e ndo pode ser transferida a terceiros. A cessdo de uso

deve ter a anuéncia expressa do Contratado.

5.1.3 - A Marca pode ser usada unicamente para identificar o escopo da Contratante
que foi certificado pelo Contratado.

5.1.4 - A Contratante é a Unica responsavel perante o Contratado pelo uso da Marca
da Conformidade.

5.1.5 - O uso da Marca de Conformidade pela Contratante serd permitido apés a
emissdo do Certificado da Conformidade pelo Contratado.
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5.1.6 — A Marca sé pode ser usada pela Contratante na forma e dimensées
estabelecidas pelo Contratado. A aplicacdo da Marca deve ser facilmente legivel,
claramente visivel.

5.1.7 — A Marca da Conformidade pode ser usada pela Contratante em pecas
comerciais e em correspondéncias comerciais mediante andlise e autorizagdo expressa
do Contratado. A publicidade, que cite a certificagdo, ndo pode ser depreciativa,
abusiva, falsa ou extensiva a outros produtos ou sistemas que ndo os certificados e,
somente pode ser utilizada durante a vigéncia do Certificado.

5.1.8 — A Marca de Acreditacio ndo poderd ser utilizada pela Contratante em
hipétese nenhuma.

5.1.9 — A Marca de Acreditagéo é concedida ao Contratado pelo Acreditador para
uso nos certificados emitidos e dentro do escopo de acreditacdo aprovado. Caso a
Contratante queira evidenciar a acreditacdo, apenas poderd fazé-lo através da
apresentacdo do respectivo cerfificado acreditado emitido pelo Contratado e nunca
em seus produtos, embalagens, folhetos, cartées ou material publicitério.

5.2 — E considerado uso abusivo da Certificacgo:

5.2.1 — Uso da marca e/ou do certificado antes da aceite deste contrato de
licenciamento;

5.2.2 — Uso da marca e/ou certificado apés a rescisdo do contrato de licenciamento;

5.2.3 - Divulgacéo promocional abusiva e ou enganosa e em desacordo com o
estabelecido neste contrato e ou sem autorizagdo prévia;

5.2.4 — Uso da marca e ou do certificado fora da vigéncia do contrato de
licenciamento;

5.2.5 — Uso da marca e ou do certificado durante o periodo de suspensédo;
5.2.6 — Uso da marca e ou certificado fora do escopo aprovado.

5.2.7 — Uso da marca e ou certificado ndo estando em dia com as obrigacées
financeiras estipuladas no(s) respectivo(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s).

5.2.8 — Usos que caracterizem desrespeito &s regras estabelecidas para as

certificacées aplicaveis.

Cléusula Sexta — Superviséo, recertificagdo e manutengio do uso da Marca da
Conformidade

Uma vez aprovada a certificacéo o respectivo certificado serd emitido para um prazo
de validade pré-definido observando normas e diretrizes internacionais que regem a
certificagdo, conforme objeto do(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s). Durante a
vigéncia do respectivo certificado, ocorrerdo visitas regulares de superviséo,
compreendendo as seguintes etapas:

6.1 - Planejamento, ensaios, avaliagdo, andlise e tomada de decisGo sobre a efetiva
manutencéo da certificacdo concedida, bem como da continuidade da aprovagéo do
uso da marca de conformidade pela Contratante.

6.2 - Avaliagdes periddicas de supervisdo na(s) Unidade(s) no Brasil e/ou exterior
envolvidas na certificacdo concedida.

6.3 - Publicagdo e/ou comunicacdo & Contratante sobre o resultado de quaisquer
decisées tomadas pelo Contratado em relagdo &s certificacdes concedidas &
Contratante.

6.4 - A revdlidagdo da certificacdo (recertificagdo) ¢ dada por avaliacdo
especificamente planejada para este fim.

6.5 - Avaliagées extraordindrias poderéo ser planejadas em decorréncia de situacées
pontuais (ndo-conformidades, revogacéo de sansées, denuncias, reclamagées, efc).

Clausula Séfima — Remuneragdo

A remuneracdo dos servicos de que trata a cléusula primeira deste instrumento para o
Contratado pela Contratante, ocorrerd conforme estabelecido no(s) Acordo(s)
Comercial(is) estabelecido(s) entre as partes.

7.1 - Os valores seréo corrigidos anualmente pela variagéo do IGP-M acumulada até
aniversario do(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s) entre as partes.
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7.2 - Os reajustes dos valores da remuneracéo seréo aplicados mediante notificacéo
formal do Contratado para a Contratante, observando ofs) Acordo(s) Comercial(is)
estabelecido(s) e passardo a ser considerados aditivos contratuais.

7.3 — Todos os eventos/atividades, incluindo eventuais visitas extraordindrias,
requeridas pelo processo de certificagdo, serdo devidos conforme ofs) Acordo(s)
Comercial(is) estabelecido(s) entre as partes para cada escopo contratado. Vide
clausula 4.12.

7.4 — As despesas com deslocamento, ensaios, alimentacéo e estadia dos profissionais
do CATA Certificadora corrergo por conta da Contratante. Caso tais despesas sejam
refaturadas, serd cobrada uma taxa administrativa de 20%, visando cobrir o trabalho
administrativo do CATA Certificadora em relacdo aos arranjos logisticos efetuados e
providenciados.

7.4.1 — Para deslocamentos fora do municipio de Séo Paulo, serd acrescido tempo de
deslocamento do Profissional CATA Certificadora para as localidades visitadas
decorrentes de cada processo de certificagdo.

7.4.2 — Em casos de ufilizagdo de Laboratérios ndo acreditados pela CGCRE do
Inmetro ou ILAC, serd acrescido tempo adicional para avaliacdo do referido
laboratério e/ou testemunho dos ensaios, conforme previsto nos regulamentos
aplicaveis.

7.5 — Sobre os honorérios e despesas incorridas e custeadas pelo CATA Certificadora
serdo acrescidos 15% , visando cobrir a incidéncia de impostos como ISS, PIS e
COFINS ou quaisquer outras obrigaces e/ou condigdes aplicaveis pela legislacdo, ou
advindas de alteracdo na legislacéo que rege as atividades de prestacdo de servicos
da iniciativa privada.

7.6 — Tanto os honordrios iniciais, anuidades ou mensalidades acordadas, bem como
reembolso de eventuais despesas incorridas serdo cobrados através de boletos
bancérios.

7.7 - Os honorérios referentes ao(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s) devem ser
pagos ao Contratado pelo Contratante, independentemente dos resultados
laboratoriais  (positivos ou negativos) e da concessGo do uso da marca da
conformidade/certificacdo.

7.8 - A inadimpléncia da Contratante implica no impedimento na emissdo do
Certificado da Conformidade.

Clausula Oitava — Sigilo e confidencialidade

O Contratado e a Contratante se comprometem a manter rigorosamente confidenciais
as informagées, documentagdes e conhecimentos que venham a ser partilhados
durante todo o processo de cerfificacéo, inclusive por seu pessoal, exceto quando
requeridos por forca de Lei, conforme descrito nos itens desta clausula.

8.1 - O Contratado necessita de acesso a informagdes e documentos da Contratante
em relagdo ao escopo da cerfificacdo acordado, para a efetividade dos trabalhos
objeto do(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s), incluindo onde aplicével
informagdes sobre, pessoal, sistema de gestdo, produtos e servicos, clientes,
fornecedores, parceiros de negécios, fabricantes, conformidade legal, entre outras
julgadas necessarias pelo Contratado.

8.2 - As PARTES obrigam-se a manter sigilo e confidencialidade sobre toda e qualquer
informacdo recebida por escrito da outra PARTE para fins de realizagdo das
certificacdes objeto do(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s) entre as partes, ndo
devendo, reveld-la, divulgd-la, publicd-la ou dissemind-la para qualquer terceiro,
excetuando-se o Organismo Acreditador ou autoridades legais (quando aplicével),
sendo que eventual divulgacdo para pessoa outra que ndo a Contratante (dentro do
escopo do Objeto), seus sécios e administradores, somente poderd ser feita de acordo
com os termos deste Instrumento e mediante prévia autorizac@o, por escrito, da outra
PARTE, obrigando-se a estender tal obrigacdo aos seus representantes legais,
empregados, prepostos e prestadores de servigos.

8.3 - As PARTES, por si e por seus administradores, representantes legais, empregados,
prepostos e/ou prestadores de servigo, assumem o compromisso de:

8.3.1 - Zelar pela manutengdo do sigilo de todas as informagées confidenciais que
venha(m) a ter acesso, podendo utilizar essas informagdes apenas com o fim de
realizacdo das certificacdes acordadas, a ndo ser quando expressamente autorizada
pela PARTE reveladora. A PARTE receptora deverd (e para isso exercerd todos os seus
poderes) fazer com que seus prepostos, empregados, contratados e/ou quaisquer
outras pessoas sob sua responsabilidade mantenham em estrito sigilo todos os termos,
condigées, dados e informagées relativos aos documentos confidenciais trocados entre
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as PARTES, bem como mantenham em sigilo todas as informacées a que tiverem
acesso;

8.3.2 - Nao fazer ou permitir que sejam feitas cépias de quaisquer informacées
confidenciais, exceto as exigidas pelo Organismo Acreditador ou Autoridade Legal
(quando aplicavel); e em casos especificos se expressamente autorizado por escrito
pela parte reveladora e nos termos deste acordo;

8.4 - Néo serdo consideradas Informacées Confidenciais, para os fins deste acordo,
as informagdes que:

8.4.1 - Tenham sido desenvolvidas de forma independente pela PARTE receptora, sem
utilizagdo direta ou indireta das Informacées Confidenciais da reveladora;

8.4.2 - Sejam ou se tornem de dominio publico no momento da revelacéo ou apés a
revelagdo, exceto se isto ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo comprovado da
receptora;

8.4.3 - Comprovadamente jG sejom do conhecimento da receptora antes de seu
recebimento ou divulgacdo pela reveladora;

8.5 - Em caso de infracdo aos termos do presente contrato, a PARTE infratora arcard
com todas as perdas e danos advindos da quebra do sigilo em questéo, limitado ao
valor do(s) respectivo(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s) para ofs) escopo(s) em
questdo, salvo decis@o judicial ou mediacdo acordada.

Cléusula Nona — Penalidades

Na hipétese de inadimpléncia das obrigagdes assumidas neste acordo, a Contratante,
a juizo do Contratado, estard sujeita, isolada ou cumulativamente, &s seguintes
penalidades independentemente da sequéncia apresentada:

a)  Adverténcia;

b)  Suspenséo do Certificado e/ou Uso da Marca de Conformidade, sem
rescisdo deste contrato;

q Cancelamento do Certificado e/ou Uso da Marca de Conformidade, com
rescisdo deste contrato;

d)  Nos casos de suspensdo ou cancelamento, o Contratado determinard as
disposicdes sobre os escopos cerfificados (produtos, servicos que estdo
em estoque e ou no mercado, mesmo os |G comercializados, bem como
sistemas de gestdo). Todo e qualquer &nus decorrente destas disposicdes
correrdo por conta da Contratante.

9.1 — As Parfes estardo adstritas ao dever de indenizar as perdas e danos a que der
causa, sem prejuizo das sangdes penais a que, eventualmente, estiverem sujeitas.

Cldusula Décima — RescisGo

O inadimplemento de qualquer das partes poderd acarretar o término do(s) Acordo(s)
Comercial(is) estabelecido(s), independentemente de interpelacéo, notificacéo judicial
ou extrajudicial, a menos que a parte infratora corrija sua inadimpléncia até o 15°
(décimo quinto) dia apés a data em que receba a comunicagdo da falta cometida, a
ser enviado por escrito pela parte prejudicada.

10.1 — Fica reconhecido a qualquer das partes o direito de rescindir o presente
contrato a qualquer momento, mediante envio de nofificacdo por escrito com 60
(sessenta) dias de antecedéncia, ndo ensejondo a incidéncia de encargos,
indenizacées e/ou penalidades para o autor da dendncia.

10.2 — Em caso de rescis@o ou resilicdo deste contrato, o Contratado apresentard &
Contratante  relatério  das etapas  concluidas do processo da avaliagdo da
conformidade e ajustarGo entre si a necessidade de atividades complementares
extraordindrias  decorrentes  da rescisdo ou resilicio e respectivos valores
remanescentes, se existirem, a serem pagos pelu Contratante.

Cldusula Décima Primeira — Prazo

Este contrato entra em vigor na data do(s) respectivo(s) aceite(s) do(s) Acordo(s)
Comercial(is) estabelecido(s) e tem sua(s) data(s) de encerramento indeterminada(s),
contudo os certfificados resultantes emitidos terdo suas validades definidas de acordo
com cada Padrdo Normativo e seus respectivos regulamentos.
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11.1 — Mesmo que um cerfificado seja cancelado ou venha a ser encerrado, estes
Termos e Condicées continuam vdlidos uma vez que existem atividades especificas de
encerramento, bem como sobre denincias e reclamagdes, que devem ser apuradas.

Cl4usula Décima Segunda - Disposicdes gerais

Qualquer tolerancia quanto ao descumprimento de quaisquer termos deste contrato,
ou quanto a irregularidades no exercicio dos direitos dele decorrentes, ndo constituird
renGncia &s mesmas condicdes e termos e ndo prejudicard, assim, a faculdade do
Contratado de exercer o direito de agdo a qualquer tempo.

12.1 - Quaisquer modificacdes dos termos e condicdes deste contrato serdo feitas
observando as normas e regulamentos nacionais e infernacionais que regem as
atividades de avaliacdo da conformidade e de certificacdo, as quais serdo notificadas
formalmente e passardo a ser consideradas aditivos contratuais.

12.2 — Os casos omissos, assim como as questées decorrentes da execucdo do(s)
Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s), serdo resolvidos conforme cldusula Décima
Terceira.

12.3 — O Contratado néo tem atribuicdo de segurador e ou fiador da Contratante nas
relaces comerciais de fornecimento de produtos e ou em qualquer outra. A
Contratante deve buscar formas legais de assegurar a liquidez de pendéncias geradas
por perdas ou danos oriundos de processos movidos por consumidor final.

12.3.1 — A Contratante se compromete a pagar despesas de processos judiciais
movido(s) contra o Contratado por cliente(s) e ou fornecedor(es) da Contratante,
motivada por reclamagdo de indenizacéo de qualquer ordem, oriunda dos produtos
fornecidos pela Contratante.

12.4. — A Contratante pode apelar das decisdes tomadas pelo Contratado, bem como
outras reclamagdes relativas ao escopo objeto da cerfificagdo, através de
correspondéncia registrada ao Diretor de Certificagdo e/ou Executivo Sénior do
Contratado.

12.5 - A Contratante tem responsabilidade técnica, civil, penal e documental referente
aos escopos certificados, incluindo suas afividades, produtos, servios, intencionais e
ndo intencionais, por ela produzidos, fabricados ou importados, ndo havendo hipétese
de transferéncia dessa responsabilidade, independente de dolo ou culpa.

12.6 - A Contratante tem ciéncia que pode ocorrer por determinagdo do Acreditador
(quando aplicavel) para que seus profissionais avaliem o desempenho do CATA em
avaliagdo testemunha na(s) localidade(s) envolvidas no escopo cerfificado e
referenciadas no préprio certificado em questéo.

12.7 — A Contratante tem ciéncia que o Contratado pode conforme a necessidade,
incluir especialistas, profissionais em treinamento e/ou supervisores na equipe
designada pelo CATA para atuagéo na avaliagéo da conformidade da Contratante.

12.8 - A nédo realizacdo dos ensaios de manutencéo por falta de produto e ou
interrupcdo fempordria de comercializagdo pelo Confratante ou por eventos ndo
previstos no(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s), ndo alteram os prazos
contratuais € nem tampouco do Certificado da Conformidade e, ndo suspendem a
obrigacédo do pagamento dos honorérios referentes ao uso da marca da conformidade
pelo Contratante.

Cldusula Décima Terceira - Deliberacdes finais

Os direitos e obrigagdes resultantes deste contrato ndo poderdo ser transmitidos a
terceiros sem a anuéncia escrita da respectiva outra parte. Quando uma disposigéo ou
mais deste contrato ndo tiver validade, se tornar obsoleta ou ndo atender a uma nova
exigéncia técnica ou legal, se manterd a validade do contrato nos demais itens,
devendo as partes ajustar outra disposicdo, a mais préxima possivel em sentido e
significado econdmico da disposicéo invélida.

13.1 = A responsabilidade civil das partes estd limitada em caso de indenizagdo ao
valor equivalente de um ciclo de certificagdo, que serd pago por uma parte & outra
conforme acordo ou deciséGo judicial.

Cléusula Décima Quarta — Foro

As partes contratantes elegem o foro da Cidade de Sdo Paulo - SP para dirimir

quaisquer litigios oriundos do presente contrato, renunciando a qualquer outro por
mais privilegiado que seja.
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Sergio Constantino
Diretor de Certificagdo - CATA Certificadora

CONTRATANTE:

A concordancia da Contratante com este documento se dé mediante a assinatura
do(s) Acordo(s) Comercial(is) estabelecido(s).
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